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A Secretaria de Estado da Administracao Prisional e
Socioeducativa (SAP), 6rgao da administracdo direta do
Governo do Estado de Santa Catarina, é responsavel por
planejar, formular, normatizar e executar politicas publicas
voltadas ao sistema prisional e socioeducativo, de apoio ao
egresso e na protecao de vitimas e testemunhas de crimes no
Estado de Santa Catarina. O desenvolvimento de suas
atividades é voltado a melhoria do sistema penitenciario
estadual e ao atendimento dos adolescentes autores de ato
infracional, sendo administrada pelo Secretdrio de Estado da
Administragcao Prisional e Socioeducativa.

mnJ

APRESENTACAO

Com a reforma administrativa ocorrida no inicio do ano de 2019,
a SAP passou a ser dividida em trés principais eixos de atuacgao:

1. Departamento de Policia Penal - DPP

O DPP é o drgao responsavel pela administracao de 54
unidades prisionais no Estado, entre Penitenciarias, Presidios
Regionais, Unidade de Monitoramento Eletrénico, entre outros.

2. Departamento de Administracao Socioeducativa - DEASE

O DEASE faz articulacdes das politicas publicas, estabelecendo
diretrizes e concepgdes tedricas e metodoldgicas, que balizam
o funcionamento do Sistema Socioeducativo Catarinense.
Atualmente o departamento possui 24 unidades sob sua
administragao.

3. Academia de Administracao Prisional e Socioeducativa -
ACAPS

A ACAPS tem por finalidade a implantacao de programas e
projetos de formacgao profissional, formag¢des continuadas,
atualizagdes e treinamentos dos servidores pertencentes ao
guadro de pessoal da SAP, em todos os niveis.
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E com satisfacdo que apresentamos o Relatério de Gestdo das
Ouvidorias da Secretaria de Estado da Administragao Prisional e
Socioeducativa (SAP/SC) referente ao ano de 2023. Este
documento representa o compromisso da nossa instituicao
com a transparéncia, accountability e a melhoria continua de
NOSSOS SEervicos.

mnJ

APRESENTACAO

O presente relatdério tem como base o Decreto Estadual n°
1933/2022, que regulamenta o funcionamento das ouvidorias no
Estado de Santa Catarina, e reflete o empenho de toda a equipe
da ouvidoria em atender com qualidade, eficiéncia e
transparéncia as demandas recebidas, contribuindo para a
melhoria constante dos servicos prestados pela SAP/SC.

Ao longo deste documento, apresentaremos uma analise
detalhada dos resultados obtidos pela ouvidoria em 2023,
destacando as recomendacgdes para o aprimoramento continuo
de Nossos processos e praticas.

Agradecemos a todos os colaboradores e parceiros que
contribuiram para o sucesso do trabalho realizado pela
ouvidoria em 2023, e reafirmamos nosso compromisso em
continuar aprimorando nossos servicos e fortalecendo os lagos
com a sociedade catarinense.

Esperamos que este relatdério seja Util para todos os
interessados e qgue  contribua para o constante
aperfeicoamento da gestao publica em Santa Catarina.
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2 | SOBRE A OUVIDORIA

O papel desempenhado pela Ouvidoria da SAP/SC tem
fundamental importancia no fortalecimento da relacao entre a
instituicao e a sociedade, atuando como um canal de
comunicacao aberto para receber, analisar e encaminhar
manifestacdes, sugestdes, elogios e reclamacdes de cidadaos,
colaboradores e demais partes interessadas.

2.1 BASE LEGAL

A ouvidoria da Secretaria de Estado da Administracao Prisional
e Socioeducativa (SAP/SC) fundamenta-se em um conjunto de
instrumentos normativos que norteiam o seu funcionamento e
a sua atuacao. Dentre esses instrumentos, destacam-se:

Lei n.° 12.527/2011 - a Lei de Acesso a Informacdo, que
regulamenta o direito de acesso as informacgdes previsto na
Constituicao Federal, estabelecendo procedimentos e prazos
para a divulgacao de informacgdes publicas e para o tratamento
de solicitagdes de acesso a informacao.

Decreto n.° 1.048/2012 - regulamenta, no dmbito do Poder
Executivo, os procedimentos para a garantia do acesso a
informacao e para a classificacao de informacdes sob restricao
de acesso.

Lei n.° 13.460/2017 - a Lei de Protecdo e Defesa dos Usuérios de
Servicos Publicos, que estabelece principios, diretrizes e
mecanismos para a participacao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servigcos publicos da administracao publica.

Lei n.° 13.709/2018 - a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
gue estabelece regras sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, visando a protecao dos direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade dos cidadaos.

QUVIDORIA
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Decreto n.° 9.094/2017 - dispde sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servicos publicos,
ratificando a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticagao em documentos produzidos no Pais e instituindo
a Carta de Servicos ao Usuario.

Decreto n.° 1.933/2022 - o Decreto que dispde sobre a
estruturagcao, organizacao e administracdao das atividades de
ouvidoria do Sistema Administrativo de Controle Interno e
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual.

Portaria CGE n.° 22/2023 - a Portaria que regulamenta o
disposto no art. 23 do Decreto n.° 1.933/2022, estabelecendo
diretrizes e procedimentos para a atuag¢ao da ouvidoria

Esses instrumentos normativos sao fundamentais para
assegurar a atuacao transparente, eficiente e eficaz da
ouvidoria da SAP/SC, contribuindo para a promocdo da
cidadania, da participacao social e da melhoria continua dos
servicos publicos prestados pela secretaria.

2.2 COMPETENCIAS

Além das competéncias ja abordadas anteriormente, a
ouvidoria tem o dever de promover a transparéncia, a ética, a
integridade e a boa governang¢a na administragao publica, por
meio da divulgacao de informagdes, da orientagcao sobre
direitos e deveres e do fomento a participacao e ao controle
social.

A transparéncia requerida no compartilhamento de tais
informacdes estd regulamentada pelo Dec. n°® 1.933/2022 e
demais legislacdes correlatas.

Mas, muito além disso, ter conhecimento dos assuntos que
geram maior demanda por respostas pode servir como uma
fonte rica para a tomada de decisao para o gestor publico.

QUVIDORIA
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E importante mencionar que, atualmente, a Controladoria-
Geral do Estado (CGE/SC) é o o6rgdo central do Sistema
Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria no Estado de
Santa Catarina, sendo a Ouvidoria-Geral uma macrofuncao
finalistica da CGE/SC, conforme dispde a Lei Complementar n.
741/2019. Esta mesma Lei Complementar “integrou” o Controle
Interno e a Ouvidoria nos 6rgaos em uma Unica coordenadoria,
antes separadas.

2.3 ESTRUTURA

Em 2023, a Ouvidoria da Secretaria de Estado da Administracao
Prisional e Socioeducativa (SAP/SC) contou com o apoio de trés
colaboradores para o exercicio de suas funcdes. Sao eles:

1 - Camila de Oliveira Raupp (matricula: 388.436-8) - Ouvidora:
Na funcdo de respondente pela ouvidoria, desempenhou um
papel na recepcao, encaminhamento, tratamento e
fornecimento de informagdes as manifestacdes, sugestdes,
elogios e reclamacdes recebidos pela ouvidoria.

2 - Marcelo Pamplona Trovao (matricula: 393.347-4) - Assessor
de Ouvidoria: como assessor de ouvidoria, colaborou
ativamente no preenchimento de planilhas, andlises e
recomendacdes para aprimorar a qualidade dos servicos
prestados pela SAP/SC.

3 - Claudio Luis Moura Pinheiro (matricula: 950.976-3) -
Coordenador de Controle Interno e Ouvidoria: na posicao de
coordenador, foi responsavel por fazer a comunicacao com a
alta gestdao da secretaria.

QUVIDORIA
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Trata-se, portanto, de uma equipe constituida por
colaboradores pertencentes ao quatro efetivo da Administracao
Publica Estadual, os quais foram responsaveis pelo o
funcionamento da ouvidoria.

2.4 INSTALACOES, HORARIO DE
ATENDIMENTO E CANAIS DE ACESSO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado da Administracao Prisional
e Socioeducativa (SAP/SC) estd localizada na Rua Fulvio Aducci,
1214 - Loja 06, no bairro Estreito em Floriandpolis/SC, CEP
88.075-000.

O hordrio de atendimento presencial é das 12h as 19h,
proporcionando aos usuarios a possibilidade de se dirigirem
pessoalmente para apresentar suas manifestacdes ou buscar
orientacodes.

A equipe da ouvidoria esta disponivel para atendimento por
telefone, sendo os numeros (48) 3664-5813 e (48) 3664-5812 € o
e-mail ouvidoria@sap.sc.gov.br, os meios de contato direto com
a equipe, para esclarecimento de duvidas. Para facilitar o
contato e garantir a celeridade no recebimento de
manifestacdes, a ouvidoria disponibiliza um canal especifico
para realizacao de denudncias, através do link
http://ouvidoria.sc.gov.br/. Esse canal é uma forma segura e
confidencial de registrar denuncias sobre irregularidades,
abusos ou qualquer outra situagcao que necessite de
investigacao ou intervencao.

Além disso, é importante ressaltar que a SAP/SC estd
comprometida com a transparéncia e a prestagao de contas,
disponibilizando informacdes sobre seus servigos, politicas e
projetos no site oficial da secretaria, www.sap.sc.gov.br.

QUVIDORIA
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3 | DADOS GERAIS DAS
MANIFESTACOES

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar
OS principais pontos relacionados ao trabalho da
ouvidoria em 2023, incluindo a analise dos tipos
de manifestacdes recebidas, os setores mais
demandados e o tempo médio de respostas.

Em 2023, a Secretaria de Estado da Administracao Prisional e Socioeducativa
(SAP/SC) experimentou um aumento significativo no numero de manifestacdes
recebidas em comparagao com o ano anterior, refletindo o crescente interesse e
engajamento dos cidadaos no controle social e na busca pela transparéncia e
eficiéncia na gestao publica, Assim como, demonstra a confian¢ca dos cidadaos no
papel da ouvidoria como um canal eficaz para expressar suas preocupacoes,
opinides e sugestodes.

Ao longo do ano, a SAP/SC recebeu um total de 532 manifestacdes(banco de dados
da CGE) e 119 solicitagcdes com base na Lei de Acesso a Informacao (LAI), abordando
0S mais variados temas e dirigidas a diferentes setores do érgao.

Os encaminhamentos recebidos e respondidos, mas que nao tinham assuntos
relacionados a esta secretaria, ndo estdo contabilizados.

O total entre as
manifestacoes e solicitacoes
recebidas em 2022 e 2023

representou um aumento de
69,38%.
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Grafico O1: Distribuigcdo das Manifestagdes por més

Como pode ser observado no grafico acima, a média de manifestagcdes recebidas no ano
de 2023 foi de 44 demandas por més, sendo fevereiro e margo 0os meses com mais
atendimentos mensais realizados,

4 | ANALISE QUANTITATIVA

4.1 TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

De acordo com o Decreto n° 1933 de 18 de maio de 2022, a apresentacao das
manifestacdes na Ouvidoria sao classificadas em cinco categorias principais: denuncia,
reclamacao, solicitacao, sugestao e elogio.

Reclamacdes representam a insatisfagdo do usuario com a prestacao do servico ou o
descumprimento de algum direito. J& as denuncias referem-se a relatos de
irregularidades, abusos, ma conduta ou violagdes de normas. As sugestdes sao propostas
de melhoria, enquanto os glogios sao expressdes de satisfagao ou reconhecimento pelo
atendimento ou servico prestado. As solicitacdes sao manifestagcdes de necessidades. Por
fim, outras manifestacbes podem ndo se enquadrar claramente nas categorias
anteriores, mas também merecem atencao e tratamento pela ouvidoria.

O grafico abaixo apresenta a quantidade de manifestacdes recebidas por tipologia
(denuncia, reclamacao, solicitagao, sugestao e elogio) durante o periodo de 2023.

RELATORIO DE GESTAO OUVIDORIA SAP/SC - 2023 10



Tipos de manifestacoes recebidas
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Grafico 02: Distribui¢cdo das Manifestagbes

Depreende-se que uma quantidade significativa de manifestacao tem relagcao com
denuncias, representando 72% do total, acompanhadas de 15% de manifestacdes
relacionadas a reclamacodes.

4.2 ENCAMINHAMENTO AS UNIDADES INTERNAS

A Quvidoria Setorial da Secretaria de Estado da Administracao Prisional e Socioeducativa
(SAP/SC) conta com trés unidades internas dedicadas a receber e encaminhar
manifestacdes: uma no Departamento de Policia Penal (DPP), outra no Departamento
de Administracao Socioeducativa (DEASE) e outra na Corregedoria Geral da SAP.

A presenca dessas unidades internas especializadas em diferentes areas de atuagao da
SAP/SC permite uma atuacdo mais agil e eficiente da Ouvidoria Setorial, garantindo que
as manifestacdes recebidas sejam encaminhadas para o setor responsavel de forma
rapida e precisa. Isso contribui para a resolugcdao das demandas, promovendo a
transparéncia, a ética e a qualidade dos servicos publicos prestados pela SAP/SC.

Por meio do Sistema de Gestdo de Processos Eletréonicos (SGP-e) outros setores também
recebem as manifestag¢des de ouvidoria.
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A distribuicao das demandas por unidade e por tipologia pode ser verificada na Tabela 01,
gue sera apresentada a seguir.

SETOR Denuncia Solicitagdo | Reclamacgdo Sugestdo Elogio LAI Total Geral

A(?A.PS - Acade'mia de A‘dministragéo 1 o o o o 3 4
Prisional e Socioeducativa

COGER - Corregedoria Geral 296 8 21 0 o] 4 329
COJUR - Consultoria Juridica 0 0 0 o] 0 3 3
e o m : 7 ) 0 o 4
Eil::n; aDsiretoria de Administracdo 9 17 3 o o 57 06
DPP - Departamento de Policia Penal 60 18 30 1 3 27 139
GABS - Gabinete do Secretario 4 1 6 5 0 6 22
OSAP - Ouvidoria 1 3 3 1 0] n 19
Total Geral 385 56 80 8 3 121 653

Tabela O1: Distribuigdo das Manifestagcdes por Setor

Verifica-se que os principais setores de encaminhamento foram a Corregedoria, o
Departamento de Administracao Prisional e a Diretoria de Administragcao e Financas.
Considerando os numeros de manifestacdes de ouvidoria (532) e de solicitagdes via LAI
(121) , temos o total de 653 atendimentos no ano.

5| PRAZO DE ATENDIMENTO

Neste item constam os indicadores de atendimento de ouvidoria, com a indicagao do
prazo médio de respostas em dias e o percentual de atendimentos concluidos dentro
do prazo e fora do prazo.

532
Total de Manifestacdes de Ouvidoria
Respondidas Em tratamento
484 48
Dentro do Dentro do
prazo Fora do prazo prazo Fora do prazo
81,2% 9,8% 96,8% 4,2%
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Prazo médio de resposta da ouvidoria para o cidadao

22,29 dias

Q indicador representa o tempo médio de encaminhamento de
respostas ao usuario, a partir do recebimento da demanda.

Um dos papéis desempenhados pela ouvidoria € assegurar a prestagcao de resposta as
demandas encaminhadas as areas técnicas responsaveis pelos assuntos no ambito da
SAP. Para atingir esse objetivo, empregamos tanto a comunicacao formal (oficios via
SGP-e) quanto a comunicacao informal (conversas, telefonemas), garantindo o
cumprimento do prazo estabelecido por decreto.

Este setor se dedica continuamente a assegurar que o fluxo de comunicacao e os prazos
internos sejam estruturados de forma a garantir que as manifestacdes percorram todas
as etapas necessarias e retornem ao demandante prontamente.

Quanto as manifestagcdes de ouvidoria, o prazo para apresentacao da decisao
administrativa final é de até 30 dias, contados a partir da data do registro da
manifestacao, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa e notificacao
ao manifestante.

Denota-se, portanto, que a SAP respeita o prazo determinado, visto que o tempo médio
de encaminhamento de resposta (decisao administrativa final) ao usuario € de 22,29
dias.

Registra-se que, para calcular o tempo médio de resposta foi utilizada a planilha de
acompanhamento emitida pelo sistema de dados abertos: Somatdrio (data de
conclusdo da demanda - (menos) data de abertura das manifestacdes) / (dividos) pelo
total de manifestacdes recebidas e respondidas.

5.1 Prazo de Resposta por Setor da SAP

No Grafico 3 consta a distribuicao das 532 manifestacdes de ouvidoria e dos 121 pedidos
de acesso a informacao (LAI) recebidas pela SAP em 2023, de acordo com o setor de
destino e o tempo de resposta, sendo em negativo a média de dias de resposta antes do
prazo final e a média positiva sendo os dias ultrapassados do prazo.

Para a elaboracao do grafico foi utilizada a base de dados interna da Coordenadoria de
Controle Interno e Ouvidoria da SAP.
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Tempo Médio de Resposta

10

AVERAGE de Tempo

ACAPS COGER COJUR DEASE DIAF DFP GABS OSAP Total geral
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Grafico 03: Média de dias dentro e fora do prazos

Embora a maioria dos setores atente ao prazo limite e consiga fornecer uma resposta
dentro do intervalo legal, alguns o ultrapassam. Um destaque é a OSAP, que responde
com 21 dias de antecedéncia ao término do prazo, enquanto o DDP responde 13 dias
antes. Por outro lado, o GABS e a COJUR levam em média 7 e 8 dias além do prazo,
respectivamente, para responder.

A extrapolagdao do prazo legal para retorno ao cidadao nao apenas interfere
negativamente na percepcao do orgao perante a sociedade, mas também afeta os
ndmeros gerais quando a SAP é comparada com os demais 6rgaos do Estado.

6 | PRINCIPAIS ASSUNTOS
POR TIPOLOGIA

Os principais assuntos por tipo de manifestagdao (denuncia, reclamagao, solicitacao,
sugestao e elogio) e LAl recebidas nesta ouvidoria estao dispostos no grafico a seguir e
foram agrupados em macro assuntos de acordo com a base de dados desta
coordenadoria.
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Grafico 04: Principais assuntos

Assuntos como visita, uso indevido de veiculo oficial, plantdo extra, assédio moral/sexual,
concurso publico/processo seletivo, nomeacdes, e demandas internas dos apenados
tiveram uma representatividade variando de 3% a 8%.

Ja os assuntos com maior representatividade foram comportamento do servidor,
solicitacao de documentos/informacoes, administracao prisional, e
irregularidade/improbidade administrativas, com 12%, 13%, 14% e 15% respectivamente.

Cabe destacar que, para uma efetiva apuracao de possiveis irregularidades ou mas

praticas por parte de servidores publicos € necessario que a denuncia contenha, na
medida do possivel, informacdes precisas e completas.
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Seguem alguns exemplos de informagcdes importantes que devem constar em
manifestacdes para que sejam efetivamente apuradas:

¢ |dentificacdao do servidor publico envolvido: € importante que seja informado o nome
e/ou cargo e/ou unidade de trabalho do servidor publico envolvido na dendncia;

e Descricao detalhada do fato: € importante que sejam descritos, de forma clara e
objetiva, os detalhes do caso que motivaram a denuncia. Se possivel, incluir data,
horario, local e, se for o caso, testemunhas do fato;

¢ Documentos comprobatdrios: caso existam documentos que comprovem o fato
descrito na denudncia, é importante que sejam anexados a denuncia, tais como
fotografias, videos, recibos, entre outros.

A denuncia deve ser feita de boa-fé e com base em fatos. Denuncias falsas ou mal-
intencionadas podem prejudicar a apuracao do caso e prejudicar a imagem do servidor
publico envolvido.

7 | PRINCIPAIS UNIDADES
PRISIONAIS E
SOCIOEDUCATIVAS

As principais unidades prisionais e socioeducativas em Santa Catarina que tiveram
manifestacdes na ouvidoria em 2023 estao representadas no grafico apresentado na
seguéncia.

Foi utilizada a base de dados interna da SAP para elaborar o grafico, abrangendo
atendimentos de ouvidoria, encaminhamentos sem decisdo administrativa concluida
pela SAP e atendimentos a LAl
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SAP - SEDE _ 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico O5: Principais unidades

Os dados analisados destacam alguns pontos essenciais. A SAP - SEDE, com 30% das
manifestacdes, € claramente um ponto focal das preocupacdes e questionamentos da
populacdao. A Penitencidaria de Florianopolis, com 11%, € a segunda unidade mais
mencionada, possivelmente indicando uma atividade intensa ou desafios especificos na
instalacdo. A categoria "Ndo Informado", com 8%, revela uma parcela significativa de
casos em que a unidade prisional ou socioeducativa nao foi especificada.

O Case Regional de Lages, com 6%, € mais uma unidade que atrai ateng¢ao, o que pode
indicar a necessidade de uma revisao especifica ou de uma abordagem personalizada
para atender as demandas locais. Também é importante notar que ha uma variedade
de outras instalagdes mencionadas, cada uma com uma propor¢caoc menor de
manifestacdes, mas juntas, elas indicam uma distribuicao geografica diversificada de
problemas e/ou solicitacdes.
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8 | PRINCIPAIS ACOES DA
OUVIDORIA

No ano de 2023, esta Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria participou de
diversos treinamentos e eventos para aperfeicoamento no tratamento e
encaminhamento das manifestacdes. Além de buscar aprimoramento para uma melhor
interlocucdo entre o usuario/cidaddo e os gestores desta Secretaria.

9 | CONCLUSOES

Durante o0 ano que passou, a Coordenadoria de Ouvidoria trabalhou para garantir que as
demandas e preocupacdes dos cidadaos fossem atendidas de maneira eficiente e
transparente. Ao manter uma comunicacao clara e objetiva com as demais areas da
administragcao publica, contribuimos para a resolu¢cao de questdes complexas de
maneira eficaz.

E crucial destacar a importancia da ouvidoria como um canal de didlogo entre a
administracao publica e a sociedade, permitindo que os cidadaos sejam ouvidos e
considerados na tomada de decisdes dos gestores. Nossa equipe dedicou-se a garantir
gue esse papel fosse cumprido de maneira efetiva e comprometida.

Ademais, ao analisarmos os dados e a experiéncia do ano, sugerimos algumas acdes
para aprimorar ainda mais os servigos prestados por este 6rgao:

e Capacitacao da equipe: Continuar oferecendo treinamentos regulares aos servidores
da ouvidoria para garantir a qualidade e efetividade do atendimento ao publico e aos
demais servidores do orgao.

e Aproximagcao com a sociedade: Desenvolver campanhas de conscientizagcao e
divulgacao sobre a importancia da ouvidoria, aumentando a participagcao da
sociedade e dos servidores nas demandas.

e Melhoria dos processos internos: Rever e aperfeicoar os processos internos para
garantir rapidez e eficiéncia na resolucao das demandas.

e Feedback do publico: Implementar mecanismos de avaliagcao e feedback do publico
para identificar pontos de melhoria e garantir a satisfacdao dos cidaddaos com o
atendimento.

e Transparéncia e responsabilidade: Fortalecer a transparéncia e responsabilidade no
atendimento das demandas, para fortalecer a confianca da sociedade na ouvidoria.

e Programa de capacitagao em gestao publica: para gestores, coordenadores e
demais funcdes que ocupem cargos gerenciais.
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Além disso, apds uma analise abrangente dos dados apresentados, é possivel perceber
uma seérie de pontos criticos e areas de atencao em relacao ao sistema prisional e
socioeducativo em Santa Catarina.

A alta porcentagem de manifestacdes na SAP - SEDE pode ser justificada pela
instabilidade politica a qual a SAP passou, com a nomeagao de diversos secretarios para
responder pela Pasta no ano de 2023.

As unidades prisionais e socioeducativas enfrentam desafios significativos, como
evidenciado pelo numero de manifestacdes na Penitenciaria de Floriandpolis € no Case
Regional de Lages, sugerindo um foco especifico nessas localidades. Recomenda-se,
portanto, que haja uma visita técnica nessas unidades para uma analise mais detalhada
das questdes e implementacao de acdes especificas. A falta de informacdes sobre
algumas unidades e a distribuicao geografica diversificada de problemas indicam a
complexidade e a amplitude dos desafios enfrentados pelo sistema.

A atencao deve ser direcionada para garantir que as politicas e praticas estejam
alinhadas com os padrdes éticos e legais, e que as unidades prisionais e socioeducativas
fornecam um ambiente seguro e adequado para os internos e servidores.

Além disso, é fundamental que a comunicacdao e a transparéncia sejam priorizadas,
garantindo que as informacdes estejam disponiveis e acessiveis para todos os
envolvidos, desde o pessoal da unidade até os detentos e suas familias.

Embora o relatério destaque areas de preocupacgao, também ressalta a importancia de
uma abordagem colaborativa e proativa para enfrentar os desafios do sistema prisional e
socioeducativo. E fundamental que haja um esforco conjunto para identificar e resolver
guestdes, promovendo a transparéncia, a responsabilidade e, acima de tudo, o respeito
pelos direitos humanos de todos os envolvidos.

Em resumo, este relatdrio serve como um ponto de partida para uma discussao mais
ampla sobre as questdes enfrentadas pelo sistema prisional e socioeducativo em Santa
Catarina, destacando a necessidade de uma abordagem multifacetada e colaborativa
para garantir um ambiente seguro e adequado para todos os envolvidos.

Por fim, em conformidade com o Decreto n° 1.933, de 18 de maio de 2022, que dispde
sobre a estruturacao, organizacao e administracao das atividades de ouvidoria do
Sistema Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria do Poder Executivo Estadual,
recomendamos a ampla divulgacao deste Relatdrio de Gestao de Ouvidoria no site desta
Secretaria, conforme estabelece o § 2°, art. 35 do supramencionado Decreto.

Esta ouvidoria permanece a disposi¢ao para atender a qualquer demanda e continuar
contribuindo para o bem-estar e a eficiéncia do servico publico.
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